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Befragung bestatigt hohe Zufriedenheit mit dem

Vorarlberger Familienpass
Pressefoyer, 5. April 2011

Seit gut zwei Jahren hat der Vorarlberger Familienpass ein neues
Erscheinungsbild und bietet den Familien noch mehr Service und
Angebote. Die Verbesserungen haben die Zufriedenheit der
Nutzerinnen und Nutzer mit dem Familienpass weiter steigen
lassen, wie eine aktuelle Befragung belegt. Mittlerweile profitieren
schon iiber 22.000 Vorarlberger Familien - das ist ca. die Halfte
aller Familien mit Kindern unter 18 Jahren - von den Vorteilen
des Familienpasses.

Zu den wesentlichen Verbesserungen, die mit Jahresbeginn 2009
eingefihrt wurden, z&hlt, dass der Familienpass nicht mehr wie bis
dorthin jahrlich, sondern nur noch einmalig beim Gemeindeamt
beantragt werden muss. Er wird dann jedes Jahr — zusammen mit
dem Familien-Kalender — direkt nach Hause geschickt, auf Wunsch
gibt es den Familienpass auch in doppelter Ausfihrung, damit ihn
beide Elternteile jederzeit unabhéngig von einander nutzen koénnen.
Rund 200 Partnerbetriebe bieten den Familienpass-Inhabern
unterschiedlichste ErméafSigungen an: in 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
fur Skilifte, Schwimmbader, Minigolf-Anlagen, Kinos, Theater, Museen
und vieles mehr. Zudem gilt der Vorarlberger Familienpass auch bei
vielen Partnerbetrieben in  Tirol, Salzburg, Oberdsterreich,
Niederosterreich sowie im Burgenland.

Bei der grofiangelegten Familien-Umfrage, die im Auftrag des Landes
Vorarlberg durchgefihrt wurde, konnten fast 3.600 Fragebdgen
ausgewertet werden. 90 Prozent bewerteten den Familienpass mit
"Sehr gut" bzw. "Gut".

Das Land Vorarlberg will mit dem Familienpass zur finanziellen
Entlastung der Familien beitragen, das Gemeinschaftserlebnis in der
Familie férdern, verstarkt auf Freizeitangebote in Vorarlberg
aufmerksam machen und zum vermehrten Umsteigen in o6ffentliche
Verkehrsmittel = motivieren, sagt Landeshauptmann  Herbert
Sausgruber: "Wir messen der Familie traditionell einen besonderen
Stellenwert in unserer Gesellschaft bei. Umso erfreulicher ist, dass
sich die Neuerungen beim Familienpass sehr positiv auf die
Erreichung der genannten vier Ziele ausgewirkt haben."



Gesamthewertung des Vorarlberger Familienpasses

(Quelle: Kairos)

sehr gut 38%

nicht geniigend 0% geniigend 1% befriedigend 9%

VLK-InfoGrafik

Zielerreichung Familienpass Vergleich 2007 zu 2010
(Quelle: Kairos)

B 2007 W 2010

Zahlen = durchschnittliche
Bewertung in einer Skala

von 5 ('trifft voll zu®) bis 1
("trifft nicht zu") I

Ziel 1 Ziel 2: Ziel 3: Ziel 4:
finanzielle Forderung des besserer Zugang Stérkung
Entlastung Gemeinschafts- z2u Freizeitangeboten des dffentlichen
B 7N - der Familien erlebnisses fiir Familien Verkehrs
\s N in der Familie

@VO_{"?EBHQ” VLK-InfoGrafik

———m

Mit Bus und Bahn giinstig unterwegs

Im Vergleich zur Umfrage im Jahr 2007 hat sich die Nutzung der
offentlichen Verkehrmittel von Familienpassbesitzern fast verdreifacht.

» Ein Erwachsener zahlt, alle anderen im Familienpass
eingetragenen Familienmitglieder fahren gratis mit (Einzelfahrten
und Tageskarten).

» Der Familienpass gilt in allen Bussen und Ziigen Vorarlbergs.



» Besitzerinnen und Besitzer von nicht Ubertragbaren Jahreskarten
nehmen die Familie bei gemeinsamen Fahrten ebenfalls kostenlos
mit.

» Partnerinnen und Partner von Jahreskartenbesitzern kénnen eine
um 50 Prozent ermafdigte Partner- Jahreskarte beantragen.

Familienkalender hat sich bewahrt

Gemeinsam mit dem aktuellen Familienpass und den Familienpass-
News wird den Familien jeweils am Jahresende der Familienkalender
per Post zugeschickt. In diesem Kalender gibt es u.a. viele Seiten zum
Ausmalen, Spielen und Basteln und naturlich viele Tipps, Infos und
Termine fir das ganze Jahr.

Sehr zufrieden zeigten sich die befragten Familien mit dem Service im
Gemeindeamt und mit der Uberwiegend problemlosen Akzeptanz der
Karte bei den Partnerbetrieben. Besonders beliebt sind die neuen
Produkte Familienkalender und Familienpass-News sowie die vom
Familienpass unterstitzten Aktionen "Reiseziel Museum" und
"Familienskitag". Sehr gut funktioniert aufSerdem die Bewerbung des
Familienpasses durch die Gemeindeamter und durch
Mundpropaganda.

Auch die Anzahl und Vielfalt der Partnerbetriebe, die Angebote und
Tarife sowie die Informationen zum Familienpass wurden grofsteils
positiv beurteilt.

Landesréatin Greti Schmid: "Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass unser
Familienpass durch die zahlreichen Neuerungen attraktiver geworden
und nun besser auf die Bedurfnisse der Familien zugeschnitten ist.
Aber Optimierungen sind natuirlich noch méglich. Deshalb werden wir
auch weiterhin alle Leistungen sorgfaltig hinterfragen und die
Empfehlungen  bertcksichtigen, die aus dieser Befragung
hervorgegangen sind. Dazu gehéren vor allem die bessere
Kennzeichnung der Partnerbetriebe, aber auch die Weiterentwicklung
der Angebote speziell fur kleinere Familien."

Familienpass weiter entwickeln

Bei der Zufriedenheit mit den Familienpass-Angeboten wurden
regionale Unterschiede festgestellt. Ebenso wird der Familienpass im
Frihling und im Herbst deutlich weniger gentitzt als im Sommer und
im Winter. SchliefSlich gibt es auch Unterschiede bei den
verschiedenen Angeboten: Vor allem Seilbahnen und Schwimmbader
werden sehr gerne mit dem Familienpass in Anspruch genommen,
Theater und Veranstaltungen der Erwachsenenbildung dagegen



deutlich weniger. Die grofde Beliebtheit der Aktion "Reiseziel Museum"
und des Familienskitages legt nahe, dass Schwerpunktaktionen und
Events dazu beitragen kénnen, solche regionalen und terminlichen
Unterschiede auszugleichen sowie weniger gentitzte Partner attraktiver
zu machen. In all diesen Bereichen gilt es, in enger Kooperation mit
diesen Regionen, die Angebote flir die Familien weiter ausbauen.

Nachste Schritte

Auf Basis der Ergebnisse dieser Familien-Umfrage soll eine
Befragung der Gemeinden und Partnerbetriebe durchgeftihrt
werden. Dadurch kann der Familienpass gemeinsam aus mehreren
Blickwinkeln weiter entwickelt werden.

Um spezielle Angebote fir Jugendliche noch besser zu
kommunizieren, ist geplant Familien von Kindern, die 14 Jahre alt
werden, besonders Uiber die Jugendkarte 360 zu informieren.
Starkeres Augenmerk soll kuinftig auch jenen Familien gewidmet
werden, die bisher mit dem Familienpass noch nicht erreicht
wurden. Dazu zadhlen nicht zuletzt Familien mit migrantischem
Hintergrund.

Zahlen und Fakten:

4 Ziele: finanzielle Entlastung, Gemeinschaftserlebnis férdern,

auf Freizeitangebote aufmerksam machen, zum Umstieg auf

offentliche Verkehrsmittel anregen

» 22.000 Familien haben in Vorarlberg den Familienpass

* Das sind rund 50 Prozent der Familien mit Kindern unter 18
Jahren

» 3.600 Fragebdgen wurden ausgewertet

* 90 Prozent bewerteten den Familienpass mit sehr gut und gut

» Deutliche Verbesserung bei Zielerreichung

» Familienpass muss nur noch einmal beantragt werden

» Ausstellung fir beide Elternteile mdéglich

» Jdhrliche Zusendung des neuen Familienpasses, der
Familienpass-News und des Familienkalenders

» Nutzung der offentlichen Verkehrmittel von

Familienpassbesitzern verdreifacht

(fampass_umfrage.pku)
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* Das sind rund 50 Prozent der Familien mit Kindern unter 18
Jahren

» 3.600 Fragebdgen wurden ausgewertet

* 90 Prozent bewerteten den Familienpass mit sehr gut und gut

» Deutliche Verbesserung bei Zielerreichung

» Familienpass muss nur noch einmal beantragt werden

» Ausstellung fir beide Elternteile mdéglich

» Jdhrliche Zusendung des neuen Familienpasses, der
Familienpass-News und des Familienkalenders

» Nutzung der offentlichen Verkehrmittel von

Familienpassbesitzern verdreifacht

(fampass_umfrage.pku)




