Qualitatsdialog zur Offenen Jugendarbeit

,2Qualltat in der Offenen Jugendarbeit
In Vorarlberg*
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Was ist Qualitat?
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Qualitat aus der Sicht....

....der
Jugendarbeiter/innen

(z.B. Gestaltungsspielraume,
Arbeitszeiten)

...der Stakeholder
(z.B. Ruhe im Stadtteil, /
Forderung von Benachteiligt

...der
jungen Menschen

(z.B. Abwechslung,
Spal, Freude)

....der Geldgeber

(z.B. Offnungszeiten,
Erreichbarkeit)
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Dimensionen von Qualitat

Arbeitsstrukturen Arbeitsprozesse Arbeitsergebniss
Strukturqualitat Prozel3qualitat Ergebnisqualitat

4 4 \ 4

Personal Ablaufe Produkte

Einrichtung Verfahren Verbesserungen

Konzepte Zusammenarbeit Veranderungen y
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Strukturen der Offenen Jugendarbeit

i

An der Erhebung haben sich 29 Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
aus Vorarlberg beteiligt.

i

Dies entspricht ca. 80% aller Einrichtungen
(100% der hauptamtlich gefihrten Einrichtungen).

Trager der Offenen Jugendarbeit:

4

2
) @ Gemeinde/Stadt

W Sonstiges

O Verein/Initiative

23
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Offene Jugendarbeit und Mobile Jugendarbeit

B  An der Erhebung haben sich 29 Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
aus Vorarlberg beteiligt.

25%

O keine mobile
Jugendarbeit

B Anteil an der Arbeit ca.
10%

O Anteit an der Arbeit Uber
30%

43%
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Fachkrafte in der Offenen Jugendarbeit

IS  |n der Offenen Jugendarbeit sind Fachkrafte mit einem sehr unter-
schiedlichen Beschaftigungsumfang tatig.

Mitarbeiter/innen: Anzahl* davon weiblich davon mannlich . t.iavon' mit
Migrationshintergrund
1. Mitarbeiter/innen 100%: 18%
2. Teilzeit beschiftigte Mitarbeiter/innen 42%
(liber/bis 50% Beschéiftigungsumfang): 0
3. Teilzeit beschiftigte Mitarbeiter/innen 10%
(unter 50% Beschaftigungsumfang): 0
Summe (1.-3.) 130 Personen
Geringfiigig beschiftigte Mitarbeiter/innen: 9%
Nicht Hauptberufliche Mitarbeiter/innen
(Honorarkrafte, EFD etc.)
19%
Gesamtzahl 183 (100%) 52% 48% 14%
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Ehrenamtliche in der Offenen Jugendarbeit

i

!

Insgesamt sind in der Offenen Jugendarbeit Uber 470 ehrenamtliche
Jugendliche oder auch Erwachsene tatig.

Ehrenamtliche Arbeit braucht professionelle Unterstlitzung: Statistisch
kommen auf einen Mitarbeiter vier Ehrenamtliche.

OJA

Ehrenamtliche Jugendliche: 367 169 189
Ehrenamtliche Erwachsene: 106 38 61
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Konzeptionelles Arbeiten in der
Offenen Jugendarbeit

=) (ber 80% aller Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit verfligen Gber
eine Konzeption flr die Arbeit.

=) Uber die Halfte dieser Einrichtungen hat die Konzeption innerhalb
der letzten zwei Jahre fortgeschrieben.

17%

O Es liegt ein Konzept vor:

M| Es liegt kein Konzept vor:

83%
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Konzeptionelles Arbeiten in

Offenen Jugendarbeit
e

) |nallen Einrichtungen kommt es zu regelmaldigen Teamsitzungen und
Tragergesprachen.

IBS)  Fachkrafte aus tiber 90% der Einrichtungen nehmen regelmafig an
Fortbildungen / Fachtagungen teil und fir ca. 70% der Fachkrafte gibt es
ein Angebot zur Supervision.

Arbeitsstrukturen

@ Supervision

B Forbildung /
Fachtagungen

O Tragergesprache

O Klausurtage

B Teambesprechungen
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Kooperationspartner der Offenen Jugendarbeit

) Die Offene Jugendarbeit kooperiert mit den unterschiedlichsten
Partnern.

Kooperationspartner

Caritas /Diakonie
Vereine / Initiativen

Gemeinden / Stadt

Jugendorganisationen

Schulen

Betriebe

Nachbarn

Polizei
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Arbeitsprinzipien der Offenen Jugendarbeit

=) Die Arbeitsprinzipien ,Offenheit“ und ,Freiwilligkeit* bestimmen

die Offene Jugendarbeit.

Parteiliches Mandat
Beziehungskontinuitat
Niederschwelligkeit
Freiwilligkeit

Partizipation

Offenheit (Zielgruppe,
Angebote, Ergebnisse)

Die Arbeitsprinzipien der Offenen Jugendarbeit
werden wie folgt umgesetzt:

17
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(koje)
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Angebotszeiten der Offenen Jugendarbeit

m=) Die meisten Angebote der Offenen Jugendarbeit finden am
Freitag oder Samstag statt.

Angebotszeiten: wochentliche
Offnungsstunden

140
117,5
120

100
100
79,5
20 74,25
61

60

40

23,25 26
20
0]

Montag Dienstag MittwoclDonnerstag Freitag Samstag Sonntag Variabel




Methoden der Offenen Jugendarbeit

Die Beziehungsarbeit sowie der Bereich Sport, Spiel und Bewegung

sind die wichtigsten Methoden in der Offenen Jugendarbeit

Welche Methoden der Offenen Jugendarbeit
sind im letzten Jahr eingesetzt werden?

Sonstige Methoden
Projektarbeit

Mobile Jugendarbeit
Sport / Spiel / Bewegung
Schnittstellenmanagement
Netzwerkarbeit
Medienpadagogik
Erlebnispadagogik
Bildungsarbeit
Geschlechterreflektierend
Gemeinwesenarbeit
Gruppenarbeit
Einzelfallarbeit
Beziehungsarbeit
Soziokulturelle Animation

15

30
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Anzahl der Kontakte in der Offenen Jugendarbeit

mm) Hier wurde nach der Anzahl der Kontakte pro Woche im
Jahresdurchschnitt gefragt.

Kontakte im Offenen Treff:

davon mit
Besucher/innen: Anzahl* davon weiblich davon méannlich Migratiogzgintergr

unter 12 Jahren 237 107 130 120
12 bis 14 Jahre 1520 635 900 257
15 bis 17 Jahre 1455 428 1034 415
18 bis 19 Jahre 519 111 420 209
uber 19 Jahre 175 64 125 58

3.906 1.345 2.609 1.059

bunt | besser | berechtigt

A P
L (ko | e) boJa i orutberg



Anzahl der Kontakte in der Offenen Jugendarbeit

Hier wurde nach der Anzahl der Kontakte pro Woche im
Jahresdurchschnitt gefragt.

Kontakte in der Projektarbeit:

davon mit
Besucher/innen: Anzahl* davon weiblich davon mannlich Migratigc;szzinter-

unter 12 Jahren 74 40 34 33

12 bis 14 Jahre 338 162 182 131

15 bis 17 Jahre 525 205 320 247

18 bis 19 Jahre 287 115 188 168

iiber 19 Jahre 215 81 132 118
1.429 603 856 697
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Wirkung der Offenen Jugendarbeit (Zielerreichung)

mm) Die Offene Jugendarbeit tragt mit Ihrer Arbeit zur Forderung der
Gemeinschaftsfahigkeit bei.

Forderung der Gemeinschaftsfahigkeit

20
18
16 |
14
12

[EEN
ON MO WO
|

besonders gut erreicht zum Teil erreicht  eher schwierig in
erreicht der Umsetzung
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Wirkung der Offenen Jugendarbeit (Zielerreichung)

Die Offene Jugendarbeit tragt mit Ihrer Arbeit zur Personlichkeits-
entwicklung bei.

Personlichkeitsentwicklung

25
20 -
15
10
5
0 — ‘ | |
besonders gut erreicht zum Teil erreicht eher schwierig in
erreicht der Umsetzung
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Wirkung der Offenen Jugendarbeit (Zielerreichung)

Die Offene Jugendarbeit tragt mit Ihrer Arbeit zur Identitats-
entwicklung bei.

Identitatsentwicklung

18
16
14
12

ONP~O

besonders gut erreicht zum Teil erreicht  eher schwierig in
erreicht der Umsetzung
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Wirkung der Offenen Jugendarbeit (Zielerreichung)

Die Offene Jugendarbeit tragt mit Ihrer Arbeit zur Gesellschaftlichen

Teilhabe bei.
Gesellschatftliche Teilhabe

16
14
12
10

8

6

4

2

0

besonders gut erreicht zum Teil erreicht  eher schwierig in
erreicht der Umsetzung
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Wirkung der Offenen Jugendarbeit (Zielerreichung)

Die Offene Jugendarbeit tbernimmt eine Lobby Funktion flr junge
Menschen.

Lobbying
12
10
8
6
4
2
0
besonders gut erreicht zum Teil erreicht  eher schwierig in
erreicht der Umsetzung
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Besucher/innen in der Offenen Jugendarbeit

mm) An einer Besucher/innenbefragung zur Offenen Jugendarbeit haben
sich im Februar 2012 tiber 1.400 junge Menschen beteiligt.

Summe

7%

35%

O weiblich
B mannlich
O keine Angabe
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Altersstruktur der jungen Menschen

mm) Die meisten der an der Befragung teilgenommenen jungen
Menschen gehdren zur Altersgruppe 14 bis 18 Jahre.

Summe

8% 2%

_

43%

@ 6 bis unter 10
B 10 bis unter 14
O 14 bis unter 18
O 18 und alter

W keine Angaben
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Altersgruppe und Geschlecht

mm) Inden jungeren Altersgruppen ist der Anteil zwischen Madchen und
Jungen noch ausgeglichen, danach andert sich dieses Verhaltnis und
der Jungenanteil tberwiegt.

Gesamtergebnis

keine Angaben

18 und alter

B mannlich
@ weiblich

14 bis unter 18

10 bis unter 14

6 bis unter 10

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
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Schule bzw. Berufstatigkeit der Besucher/innen

mm) Die meisten Besucher/innen in der Offenen Jugendarbeit kommen
von der Mittelschule oder befinden sich in der Ausbildung.

O die Volksschule

@ Mittelschule

0O das Gymnasium
Oich besuche das SPZ

B ich bin in Ausbildung
50% O ich bin berufstétig

@ ich bin arbeitslos

O die Berufsvorbereitungsklasse
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Szenen in der Offenen Jugendarbeit

Die meisten Besucher/innen in der Offenen Jugendarbeit ordnen sich
selbst keiner bestimmten Szene zu bzw. widersprechen einer
solchen Zuordnung ausdricklich.

Sonstig
Graffiti
Metal
Hip Hop
Rap
Punk
Emos
Zocker
Autono
Sport
Gothic
Skater

Ich gehore zu folgender Szene ...
(Mehrfachnennungen maoglich)

390

64

80

354
219
30
35
192
56
409
26

67

100 200 300 400

500
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Migrantinnen in der Offenen Jugendarbeit

mm) 40% der Besucher/innen geben an, dass im Elternhaus eine andere
Sprache als Deutsch gesprochen wird.

Summe

9%

;. O Deutsch gesprochen
51% W eine andere Sprache
40% O keine Angaben
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Haufigkeit der Besuche in der Offenen Jugendarbeit

mm) Ca. 50% der Befragten nutzen die Angebote der Offenen
Jugendarbeit taglich oder wochentlich.

Summe

7%
8% 21%

AR

@ taglich

B wochentlich
O bei Gelegenheit
O Sonstiges

36%
’ 28% m keine Angaben
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Angebote der Offenen Jugendarbeit

m=) Neben dem offenen Betrieb werden auch Beratungsangebote sowie
Angebote zur Nachhilfe genutzt.

Die folgenden Angebote nutze ich besonders

Sonstiges
Werkstatt
Nachhilfe
Beratung

Sportangebote

Workhop
Disco
Proberaum
Konzert

Offener Betrieb

haufig:
(Mehrfachnennungen maglich)
225
749
100 200 300 400 500 600 700 800
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Grunde fir die Nutzung der Offenen Jugendarbeit

mm) Die Offene Jugendarbeit ist Treffpunkt flr junge Menschen und ein
Ort zur ungezwungenen Freizeitgestaltung.

Ich besuche die Einrichtung / Angebote der Offenen  Jugendarbeit,
well ...
(Mehrfachnennungen maglich)

Sonstiges

ich hier kein Geld brauche

ich hier gratis Internetzugang habe

ich hier Unterstitzung bei der Jobsuche bekomme
ich hier mitbestimmen / mitgestalten kann

ich hier mit Erwachsenen reden kann

ich hier ungestdrt meine Freizeit geniel3en kann
ich nicht weil3, was ich sonst tun soll

ich gute Veranstaltungen besuchen kann

ich hier Freunde treffe 1028

0 200 400 600 800 1000 1200
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Rolle der Jugendarbeiter/innen

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Die Jugendarbeiter/innen stellen flr die Besucher/innen vor allem
Personen dar, zu denen eine niedrigschwellige Vertrauensebene
aufgebaut werden kann.

In meinem Jugendarbeiter / Jugendarbeiterin sehe ic
(Mehrfachnennungen maglich)

Sonstiges

Aufpasser/ Sicherheitsdienst
Vertrauensperson
Schwester / Bruder

B erater(in)

Lehrer(in)

Kellner(in)

Kollege / Kollegin

Freund(in)

h..

807

200 400 600

800

1000
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Wiinsche an die Offene Jugendarbeit ...

m=) Die jungen Menschen wiinschen sich von der Offenen Jugendarbeit

vor allem Freizeitangebote und Geselligkeit.

Sonstiges

Ausflige

Politische Bildung
Abhéngen

Freunde / Freundinnen
Spiele und Geselligkeit
Sport

Computer/ Internet
Tanz, Theater

Fir meine Freizeitgestaltung winsche ich mir von de r Offenen
Jugendarbeit ...
(Mehrfachnennungen mdglich)

454

0 100 200 300

400

500
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